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АННОТАЦИЯ
Уголовно-исполнительная система, являясь элементом правоохранитель-
ной системы страны, выполняет очень важные функции, предъявляя к 
своим сотрудником повышенные требования. Условия профессиональной 
деятельности являются объективным фактором возникновения профессио-
нальных деформаций. Одновременно, в процессе выполнения профессио-
нальных обязанностей, приобретения опыта вырабатываются переменные, 
которые помогают личности снизить негативное влияние деятельности. 
В статье кратко обосновывается целесообразность применения термина 
«профессиональные трансформации», под которыми понимаются любые 
личностные изменения, происходящие с человеком в процессе его профес-
сиональной деятельности. Обсуждаются результаты исследования проис-
ходящих в процессе профессиональной деятельности личностных изме-
нений сотрудников пенитенциарных учреждений, например, изменений 
ценностных ориентаций, преобладающих моделей поведения, динамики 
профессиональной активности и др. В исследовании принимали участие со-
трудники УИС с разным стажем службы: от 1 года до 3-х лет, от 4-х до 7 лет, 
и свыше 8 лет. Использовался комплекс стандартизированных психодиаг-
ностических методик. Полученные данные позволяют сделать выводы о 
том, что со стажем наблюдаются как признаки профессиональных деструк-
ций, так и те изменения, которые можно рассматривать как личностные 
ресурсы преодоления деформаций. Противодействовать деструкциям 
позволяют: установки на качественное выполнение своих обязанностей, 
готовность дистанцироваться от работы и переключаться от служебных 
проблем, ориентация на социально одобряемые стратегии поведения и на 
социальную поддержку со стороны близких и коллег, ценность активной де-
ятельной жизни.
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ABSTRACT
Correctional system executes very important functions as law enforcement force 
of the country and imposes advanced requirements on its officers. Conditions 
of professional activity are fair factors of development of professional deforma-
tions. Simultaneously with the process of professional activity a person develops 
variables that decrease negative influence of the activity. The article proves ne-
cessity of the term «professional deformations» that are all personal alterations 
in the process of a person’s professional activity. The article studies personal 
alterations of detention centers officers such as value system, behavioral model 
or professional activity dynamics alterations. The objects of the study are correc-
tional system officers with service records of: from 1 to 3 years, from 4 to 7 years, 
and more than 8 years. For the purposes of the study a complex of standard 
psychognostic procedures was used. Results of the study show development of 
professional destructions as an outcome of professional activity as well as devel-
opment of personal resources aimed on negotiation of such deformations. These 
resources appear to be 	 orientation on proper discharge of professional func-
tions, Capability of a person to disassociate himself/herself from work-related 
problems, orientation on socially acceptable behavioral strategies, social support 
of colleagues and relatives, and importance of active strenuous life.
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В процессе профессионального становле-
ния происходят разноплановые личностные 
изменения. Так Т. В. Зеер трактует «профес-
сиональное становление» как формообра-
зование личности, адекватное требованиям 
профессиональной деятельности [1, c. 51]. 
Личность входит в новую систему социаль-
ных связей, приобретает профессиональный 
опыт, прослеживается преобразование сло-
жившихся установок, ориентаций, мотивов 
поведения, формируются и развиваются про-
фессионально значимые качества, повышает-
ся самооценка, стрессоустойчивость. 

Происходящие перемены могут носить 
и негативный характер, наиболее широко в 
психологической отечественной и зарубеж-
ной литературе исследуются эмоциональ-
ное выгорание, трактуемое как состояние 
физического, эмоционального, умственного 
истощения, как выработанный личностью 
механизм психологической защиты в форме 
полного или частичного исключения эмо-
ций (В. В. Бойко, 1996) или «неблагоприятная 
реакция на рабочие стрессы» (Н. Е. Водопья-
нова, Е. С. Старченкова, 2005), изучаются в 
целом профессиональные деструкции как 
«постепенно накопившиеся изменения сло-
жившейся структуры деятельности и лич-
ности, негативно сказывающиеся на продук-
тивности труда и взаимодействии с другими 
участниками этого процесса, а также на раз-
витии самой личности» [2–6].

Учитывая конструктивную и деструктив-
ную направленность перемен, целесообразно 
рассматривать их в совокупности как профес-
сиональные трансформации, понимая под 
ними любые личностные изменения, проис-
ходящие с человеком в процессе его профес-
сиональной деятельности.

Трансформация, например, в толковом 
словаре Ушакова трактуется как перемена 
вида, формы чего-нибудь, преобразование, 
превращение. В философии под трансфор-
мацией понимается превращение, преобра-
зование. Заметим, что здесь не говорится о 
направленности преобразований (в лучшую 
или худшую сторону), а имеется в виду, что 
происходит переход от одного состояния к 
другому. 

В психологической науке трансформация 
личности и классификация трансформаци-
онных процессов раскрыта М.  Ш.  Магомет-
Эминовым, трансформацию личности как 
многоаспектную проблему рассматривают В. 
А. Урываев, Б. В. Бойчук, в диссертационном 

исследовании Е. А. Ковалевой анализируют-
ся психологические трансформации лично-
сти в пенсионном возрасте и др. [7–9].

Специфика профессиональной деятель-
ности сотрудников пенитенциарных учреж-
дений, отношения с осужденными, виды 
воспитательных работ, которые проводит 
сотрудник, предопределяют требования и 
ограничения профессиональной роли слу-
жащего уголовно-исполнительной системы. 
В качестве факторов риска рассматривают-
ся: общение с людьми, нарушившими закон; 
особая социальная значимость деятельности; 
понимание, что каждое действие сотрудника 
влечет за собой серьезные правовые послед-
ствия; необходимость сохранение служебной 
тайны и др. [10–12].

Целью исследования стало выявление про-
фессиональных трансформаций сотрудни-
ков пенитенциарных учреждений.

Объект — профессиональные трансфор-
мации.

Предмет исследования — профессиональ-
ные трансформации сотрудников пенитен-
циарных учреждений. 

Гипотезами исследования выступили сле-
дующие предположения:

1. В процессе профессиональной деятель-
ности наблюдаются профессиональные транс-
формации, которые могут носить как положи-
тельный, так и отрицательный характер. 

2.  У сотрудников пенитенциарных уч-
реждений с увеличением трудового стажа 
проявляются признаки профессиональных 
деформаций, а также наблюдаются позитив-
ные личностные изменения, причем с увели-
чением стажа службы соотношение положи-
тельных и отрицательных трансформаций 
меняется.

3. Позитивные изменения, происходящие 
в процессе профессиональной деятельности 
сотрудников можно рассматривать как лич-
ностные ресурсы преодоления деформаций.

В исследовании приняло участие 70 со-
трудников УИС, средний возраст 28,9 лет1. 
В зависимости от стажа работы было сфор-
мировано 3 выборки испытуемых: 1 груп-
па — сотрудники со стажем работы до 3 лет, 
2 группа — стаж свыше 3-х и до 7 лет — имен-
но на этом этапе наблюдаются личностные 
изменения, обусловленные службой, 3 груп-
па — стаж от 8 лет и выше.

1 Опрос сотрудников проводился выпускницей 
специальности  «Психология» В. О. Калининой.
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В качестве методов исследования приме-
нялись: опросник поведения и переживания, 
связанного с работой –AVEM (У. Шааршмидт 
и А. Фишер адаптированный под руковод-
ством Т. И. Ронгинской), оценка профессио-
нальной дезадаптации О. Н. Родниной, мето-
дика «Ценностные ориентации» М. Рокича, 
опросник SACS — «стратегии преодоления 
стрессовых ситуаций» C. Хобфолла, Опрос-
ник на выгорание (MBI) К. Маслач и С. Джек-
сон в адаптации Н.Е. Водопьяновой, опрос-
ник агрессивности А. Басса и А. Дарки.

Обсуждение результатов. Особенности 
профессионального поведения сотрудников 
представлены в табл. 1 и 2.

Анализ полученных данных показывает, 
что наблюдаются изменения профессиональ-
ной активности: снижается уровень профес-
сиональных притязаний — различия досто-
верны между всеми выделенными по стажу 
группами (0,01 < p < 0,05); к 4 году службы 
снижается значимость работы, далее заметна 

Таблица 1 
Сводные результаты по методике AVEM

№ 
п/п

Шкалы Средние 
значения*

1 (до 3) 2 (от 4 до 7) 3 (от 8)

1 BA — Субъективное значение деятельности 5,12 5,5 4,85 5,53
2 ВЕ — Профессиональные притязания 6,36 7,5 6,64 5,4
3 VB — Готовность к энергетическим затратам 5,39 5,6 6 5,23
4 PS — Стремление к совершенству 4,88 5,5 5,4 5,3
5 DF — Способность к поддержанию дистанции по отношению 

к работе
5,48 6,75 6 6,07

6 RT — Тенденция к отказу в ситуации неудачи 5,60 2,5 3,78 3,3
7 OP — Активная стратегия решения проблем 4,20 4,8 4,9 3,7
8 IR — Внутреннее спокойствие и равновесие 4,65 4,75 4,64 4,4
9 EE — Чувство успешности в профессиональной деятельности 3,88 3,6 3,07 2,7
10 LZ — Удовлетворенность жизнью 4,52 5,6 4,5 4
11 SU — Чувство социальной поддержки 5,17 5,1 4,64 4,07

* Средние стандартизированные показатели в соответствии с методикой AVEM.

Таблица 2
AVEM результаты расчетов по Т-тесту Стъюдента

Группа t df Sig. (2-tailed) MeanDifference
1 и 2 

ВЕ — Профессиональные притязания 2,454 41,498 0,018 0,8571
RT — Тенденция к отказу в ситуации неудачи –2,420 42 ,020 –1,2857
LZ — Удовлетворенность жизнью 2,022 27,965 ,050 1,1250

1 и 3 
ВЕ — Профессиональные притязания 4,364 40 0,000 2,0385
OP — Активная стратегия решения проблем 2,755 38,826 0,009 1,1058
LZ — Удовлетворенность жизнью 2,900 28,288 0,007 1,6250
SU — Чувство социальной поддержки 2,717 32,433 0,010 1,0481

2 и 3 
ВЕ — Профессиональные притязания 2,735 48,544 0,009 1,1813
OP — Активная стратегия решения проблем 2,975 52 0,004 1,1593

тенденция повышения субъективного значе-
ния деятельности.

По стратегиям преодоления проблемных 
ситуаций в профессиональной деятельности 
значимо повышается склонность к примире-
нию с неудачами, хотя показатели остаются 
ниже средних значений, а также прослежива-
ется тенденция к снижению уровню стрессо-
устойчивости.

Достоверные различия между группами 
по стажу выявлены при оценке эмоциональ-
ного отношения к работе: снижается удовлет-
воренность своими профессиональными до-
стижениями, жизненная удовлетворенность 
и чувство социального благополучия.

В то же время, в диапазоне выше сред-
них значений остаются стремление каче-
ственно выполнять свои обязанности и 
способность сохранять дистанцию по отно-
шению к работе.

В табл. 3 отражены доминирующие ко-
пинг-стратегии сотрудников. 
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Преобладающими стратегиями в 3-х груп-
пах являются социально одобряемые дей-
ствия: вступление в социальный контакт, по-
иск социальной поддержки, ассертивные и 
осторожные действия. Со стажем стремление 
получить социальную поддержку со стороны 
близких и коллег становится все более актуаль-
ным, показатели асоциальных и агрессивных 
действий приближаются к диапазону низких 
значений. Как менее используемые стратегии 
отмечаются и манипулятивные и осторожные 
модели поведения.

Оценка профессиональной дезадаптации 
(табл. 4) показала, что в целом по всей выбор-
ке сохраняется низкий уровень проявления 
дезадаптационных симптомов.

Самые низкие значения в 1-й группе ре-
спондентов, а наиболее высокие оценки про-
демонстрировали сотрудники 2-й группы 
со стажем от 4 до 7 лет: чаще фиксируются 
нарушения памяти и внимания, снижает-
ся общая активность, нарастает усталость, 
появляются признаки соматовегетативных 
нарушений (различия с 1-й группой досто-
верны при p < 0,01). Опытные служащие ис-
пользуют личностные ресурсы противодей-
ствия дезадаптации, о чем свидетельствует 
общая тенденция снижения показателей 

Таблица 3 
Сводные результаты по методике SACS (стратегии преодоления стрессовых ситуаций)

№ 
п/п

Шкала 1 (до 3) 2 (от 4 до 7) 3 (от 8)
Среднее Ранг Среднее Ранг Среднее Ранг

1 Ассертивные действия 23,6* 2 20,9* 4 19* 4
2 Вступление в социальный контакт 24,1 1 23,9 1 23,1 2
3 Поиск социальной поддержки 23,1 3 23,2 2 23,5 1
4 Осторожные действия 22,6 4 22,07* 3 19,9* 3
5 Импульсивные действия 18,4 7 17,2 7 18,4 6
6 Избегание 16,75 9 15,5 8 17 7
7 Непрямые действия 22* 5 19,5 5 18,9* 5
8 Асоциальные действия 19,9* 6 17,8* 6 15,1* 8
9 Агрессивные действия 18,3* 8 14,07* 9 14* 9

* Cтратегии, значимо отличающиеся у сотрудников по критерию t-Стьюдента (0,01 < p < 0,05).

Таблица 4 
Сводные результаты по методике профессиональной дезадаптации

№ п/п Шкала 1 (до 3) 2 (от 4 до 7) 3 (от 8)
1 Эмоциональные сдвиги 1,00 2,50 1,53
2 Особенности отдельных психических процессов 0,87 1,78 0,84
3 Снижение общей активности 0,75 3,21 2,46
4 Ощущение усталости 0,87 2,92 1,92
5 Соматовегетативные нарушения 1,31 6,35 5,30
6 Нарушение цикла «сон — бодрствование» 1,62 3,14 3,53
7 Особенности социального взаимодействия 2,00 3,50 2,90
8 Снижение мотивации к деятельности 2,18 3,35 3,00

Сумма 10,625 26,785 71 21,538 46

(кроме нарушения сна) у сотрудников со 
стажем свыше 8 лет.

Анализ данных по методике «Ценност-
ные ориентации» Рокича позволяет утверж-
дать, что:

1.  У респондентов всех групп первые по-
зиции среди терминальных занимает цен-
ность стремление к здоровью, приоритет-
ными являются стремления к счастливой 
семейной жизни и любви. 

2.  Последнее ранговое место во всех груп-
пах занимает ценность «творчество», а также 
самыми незначимыми оказались ценности: 
«счастье других», «развлечения», «красота 
природы и искусства». 

3.  С повышением стажа работы возрастает 
значение активной деятельной жизни, мате-
риально-обеспеченной жизни, уверенности в 
себе, а уменьшается значение общественного 
признания, продуктивной жизни, развития.

4.  Среди инструментальных ценностей 
самые значимые: воспитанность, аккурат-
ность, жизнерадостность.

5.  С повышением стажа работы возрастает 
предпочтение независимости, исполнитель-
ности, непримиримости к недостаткам, раци-
онализму, широте взглядов, а понижается ранг 
ответственности и эффективности в делах.
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Результаты ответов испытуемых по мето-
дике «MBI» представлены в табл. 5.

Таблица 5
Сводные результаты по методике MBI

№ 
п/п

Шкала 1 (до 3) 2  
(от 4 до 7)

3 (от 8)

1 Эмоциональное 
истощение

13,2 15,8 19,1

2 Деперсонализация 6,1 6,5 8,5
3 Редукция личных 

достижений
36,8 29,4 31,5

Показатели сотрудников 1-й группы на-
ходятся в диапазоне низких значений. Досто-
верные различия (при p < 0,01) обнаружены 
по всем шкалам между первой и второй груп-
пой, после 3-х лет службы начинает снижаться 
эмоциональный тонус, появляются признаки 
деперсонализации, редукция значимости соб-
ственных достижений, негативное оценива-
ние себя достигает уровня высоких показате-
лей (менее 30). С увеличение стажа тенденции 
выгорания продолжают нарастать, по шкале 
редукции личных достижений сохраняется 
значения близкие к высоким. 

Эмоциональное истощение, проявляю-
щееся у сотрудников с высоким стажем рабо-
ты, не является неожиданностью, так как дан-
ная профессия в соответствии с наработками 
зарубежных и российских психологов отно-
сится к профессиям подверженным эмоцио-
нальному выгоранию и профессиональным 
деформациям [12–19].

Такие формы проявления агрессивных 
реакций как негативизм, вербальная и физи-
ческая агрессия именно у молодых служащих 
диагностируются на уровне выше среднего 
(табл. 6).

Таблица 6
Сводные результаты  

по методике Басса-Дарки
№ 
п/п

Шкала 1 (до 3) 2 
(от 4 до 7)

3 (от 8)

1 Негативизм 2,00 1,30 1,26
2 Вербальная агрессия 8,00 6,50 6,07
3 Косвенная агрессия 2,60 2,07 2,10
4 Физическая агрессия 6,25 5,20 5,20

Сумма 18,80 15,2 14,6

Со стажем наблюдается снижение уровня 
агрессивности (различия достоверны между 
1-й и 2-й , 1-й и 3-й группами), хотя и после 
3-х и после 7 лет службы показатели вербаль-
ной и физической агрессии сохраняют пози-
ции чуть выше средних. 

Таким образом, полученные в результате 
исследования данные позволят сделать сле-
дующие выводы:

1. У сотрудников пенитенциарных учреж-
дений с увеличением трудового стажа прояв-
ляются такие признаки профессиональных 
деформаций как:

–  снижается уровень профессиональных 
притязаний, удовлетворенность своими про-
фессиональными достижениями, жизненная 
удовлетворенность и чувство социального 
благополучия;

–  появляются признаки соматовеге-
тативных нарушений, нарушение цикла 
«сон — бодрствование», снижается общая ак-
тивность, диагностируются признаки эмоци-
онального истощения;

–  происходит трансформация ценно-
стей: уменьшается значение общественного 
признания, продуктивной жизни, развития, 
понижается ранг ответственности и эффек-
тивности в делах;

–  реже в стрессовых ситуациях прибегают 
к ассертативным и осторожным действиям.

2. У сотрудников пенитенциарных учреж-
дений с увеличением трудового стажа выяв-
лены позитивные изменения:

–  на уровне выше средних значений со-
храняется стремление качественно выпол-
нять свои обязанности;

–  готовность дистанцироваться от рабо-
ты и возрастание тенденции к примирению с 
неудачами дает возможность переключаться 
от служебных проблем;

–  более важной становится социальная 
поддержка со стороны близких и коллег;

–  наблюдается снижение уровня агрес-
сивности, показатели асоциальных и агрес-
сивных действий приближаются к диапазону 
низких значений;

–  на уровне жизненных ценностей возрас-
тает значение активной деятельной жизни, 
материально-обеспеченной жизни, уверен-
ности в себе, отдаётся предпочтение незави-
симости, исполнительности, рационализму, 
широте взглядов.

3. Наиболее ярко симптоматика про-
фессиональных деформаций проявляется у 
сотрудников со стажем от 3-х лет службы, у 
служащих свыше 8 лет более выраженными 
становятся положительные трансформации.

4. Позитивные изменения, происходящие 
в процессе профессиональной деятельности 
сотрудников можно рассматривать как ре-
сурсы преодоления деформаций.
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